POUCENIE DOTKNUTYCH OSOB OHZADOM SPRACOVANIA
OSOBNYCH UDAJOV

Ucelom tohto dokumentu je poskytnit’ blizsie informéacie o podmienkach spracovania osobnych
udajov dotknutych o0sob, ich ochrane a pravach dotknutych osdb spojenych so spracovanim osobnych
udajov v sulade so zakonom ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon*) a Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679
0 ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov a 0 vol'nom pohybe takychto udajov (d’alej
len ,,Nariadenie®).

Vymedzenie pojmov:
Unio Solutions, s. r. 0.

Unio Solutions, s. t. 0., je obchodna spoloénost’ so sidlom Sladkovi¢ova 167/13, 010 01 Zilina, ICO:
36 435 732, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &.: 16755/L, (
d’alej aj ako ,,Unio Solutions, s. r. 0.). Unio Solutions, s. r. 0. poskytuje sluzby Vv oblasti spravy
informaénych technologii a programovania pravnickym a fyzickym osobam — zakaznikom (d’alej aj
ako ,,zakaznik) a v stvislosti s poskytovanim svojich sluzieb spractiva osobné udaje o dotknutych
osobach.

Dotknuta osoba

Dotknutou osobou je fyzicka osoba, ktorej osobné tdaje st spractivané spolo¢nostou Unio Solutions,
S.T. 0. v stvislosti s poskytovanim jej sluzieb alebo ktorej sa spractivané osobné udaje tykaju.

Dotknutou osobou mézu byt’ samotni zakaznici — fyzické osoby, kontaktné osoby/zastupcovia
zakaznikov -pravnickych osdb alebo pouzivatelia sluzieb viazani na zakaznikov.

Udel spracivania osobnych udajov

Unio Solutions, s. r. 0. spractiva osobné tdaje dotknutych os6b za ucelom spravovania a dodavania
sluzieb, ktoré si u nej objednali jej zdkaznici (najma registracia zakaznikov, objednanie tovaru alebo
sluzby, dodanie tovaru alebo sluzby, fakturacie zakaznikov pri zavedeni a plneni predzmluvnych

a zmluvnych vztahov, zakaznicka podpora) ako aj za u¢elom plnenia povinnosti, napr. dafiovych,
uctovnych, povinnosti pri sprave registratury a d’alich, ktoré Unio Solutions, s. r. 0. vyplyvajt zo
zakona. Osobné idaje dotknutych osob spractiva Unio Solutions, s. r. 0. len na zaklade pravneho
zakladu (opravnenia na spractivanie osobnych udajov), ktory vyplyva z Nariadenia, Zakona alebo
inych osobitnych predpisov (napriklad Ob¢iansky alebo Obchodny zakonnik a d’alSich).

Unio Solutions, s. r. 0. spractiva iba osobné tdaje nevyhnutné na realizaciu a plnenie povinnosti
stvisiacich s poskytovanim jej sluzieb zakaznikom a povinnosti ustanovenych zakonom, resp.
d’al$imi osobitnymi predpismi, ako i osobné udaje, na ktorych spracovanie jej bol udeleny suhlas s ich
spracivanim.

Ak bol udeleny sthlas so spractivanim osobnych tidajov na téely marketingu, Unio Solutions, s. r. 0.
spracuva osobné udaje dotknutych 0séb v rozsahu udeleného sthlasu. Udeleny suhlas je mozné
kedykol'vek odvolat’. Odvolanie stihlasu nema vplyv na zdkonnost’ spractivania osobnych udajov do
jeho odvolania.

Ziskavanie osobnych Gdajov

Unio Solutions, s. r. 0. ziskava osobné tidaje priamo od dotknutych os6b. Ide 0 osobné udaje, ktoré
dotknuté osoby poskytujii spolo¢nosti Unio Solutions, s. r. 0. pri kontakte s niou a udaje, ktoré boli
vytvorené pri pouzivani sluzieb poskytovanych zo strany Unio Solutions, s. r. 0.. V tomto pripade,



ucel a prostriedky spracovania osobnych udajov urcuje spolocnost’ Unio Solutions, s. r. 0. a voci
dotknutym osobam vystupuje ako Prevadzkovatel’.

Unio Solutions, s. r. 0. poskytuje i rozne sluzby, ktoré mézu pouzivat’ jej zakaznici na spracovanie
udajov o svojich zakaznikoch. Osobné udaje o dotknutych osobach st v tomto pripade ziskavané nie
len priamo od dotknutych osob, ale i od zakaznikov spolo¢nosti Unio Solutions, s. 1. o.. Ugel

a prostriedky spracovania osobnych udajov v takom pripade neurcuje Unio Solutions, s. r. 0., ale jej
zakaznik, pre ktorého je sluzba poskytovana. V takom pripade spolo¢nost’ Unio Solutions, s.r. 0. ,
spracuva osobné udaje dotknutych oséb v mene a na zaklade pokynov svojich zakaznikov, za icelom
poskytovania sluzieb zalozenych na zmluvnom zaklade so zakaznikom, a voci dotknutym osobam
vystupuje ako Sprostredkovatel’.

Sposob spracovavania osobnych udajov:

e Automatizované spracovanie osobnych udajov: web stranky, mobilné aplikacie

e Poloautomatizované spracovanie osobnych tdajov (MS OFFICE, a iné)

e Neautomatizované spracovanie osobnych udajov: objednavky, zmluvy, zoznamy, kontaktné
udaje, ind dokumentacia

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov

Unio Solutions, s. r. 0. spractiva osobné udaje dotknutych 0s6b na zaklade uvedeného pravneho
zékladu:

e plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutéd osoba alebo vykonanie opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy na zaklade ziadosti dotknutej osoby

e splnenie zakonnej povinnosti podla pravnych predpisov, ktoré sa vzt'ahujt na Unio Solutions,
S.I.0.

e opravnené zaujmy, ktoré sleduje Unio Solutions, s. r. 0. alebo tretia strana

e udelenie suhlasu dotknutej osoby so spractivanim jej osobnych dajov na jeden, alebo viaceré
konkrétne tcely;

Rozsah spractivania osobnych tidajov

Unio Solutions, s. r. 0. zhromazd'uje a spracovava osobné udaje, ktoré dotknuté osoby zdiel’ajt pri
kontakte s nou alebo pri kontakte s jej zakaznikmi.

O dotknutych osobach su zbierané nasledovné osobné udaje:

e meno, priezvisko, titul,

e adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu,
e emailova adresa,

o telefonicky kontakt,

e udaje uvadzané v sprievodnej sprave,

e prihlasovacie meno a heslo (v pripade registracie),
o |Padresa

e datum registracie

e poskytnuta sluzba alebo tovar

e datum poskytnutej sluzby alebo tovaru

e platobné informacie, napr. ¢islo bankového uctu

Spristupiiovanie osobnych tudajov tretim osobam



Osobné udaje dotknutych os6b spristuptiuje Unio Solutions, s. r. 0. len v nevyhnutnej miere a vzdy pri
zachovani ml¢anlivosti prijemcu tdajov napr. uétovnym poradcom, pravnym poradcom alebo
spolupracujucim externym subjektom v oblasti IT, ktorych st¢innost’ je potrebna pre riadne
fungovanie softvérového vybavenia a riadneho poskytovania sluzieb zo strany spolo¢nosti Unio
Solutions, s. r. 0.. Vzhl'adom na skuto¢nost’, ze Unio Solutions, s. r. 0. je sucastou Sirsej Struktry
spolocnosti, ktoré vzajomne spolupracuji, niektoré osobné udaje mozu byt za ticelom poskytnutia
sluzieb zdiel'ané s tymito subjektmi.

Prenos osobnych udajov do zahranicia

Osobné udaje dotknutych os6b nebudu prenesené mimo tizemia Slovenskej republiky. Uvedené
neplati v pripade vyslovného stihlasu dotknutej osoby s takym prenosom jej osobnych tidajov do
zahranicia, resp. za ucelom poskytnutia objednanych sluzieb v zahranici.

Uchovavanie osobnych udajov

Osobné udaje dotknutych 0s6b budu uchovavané po dobu splnenia tcelu a realizacie zmluvného
vzt'ahu, resp. po dobu archivacie ustanovent zakonom o archivoch a registraturach, ako aj predpismi
upravujicimi vedenie danovej a i¢tovnej agendy, ako aj po dobu ustanovent inymi osobitnymi
pravnymi predpismi.

Osobné udaje dotknutych osdb budu uchovavané bezpecne, v stlade s bezpecnostnou politikou
spolo¢nosti Unio Solutions, s. r. 0. a len po dobu nevyhnutnu na splnenie tcelu ich spracuvania.
Pristup k osobnym tdajom budi mat’ vylu¢ne osoby poverené spolo¢nostou Unio Solutions, s. r. 0. na
spractivanie osobnych udajov, ktoré ich buda spractvat’ na zaklade pokynov Unio Solutions, s. r. 0., v
sulade s jej bezpecnostnou politikou.

Osobné tdaje dotknutych 0sob su zalohované, v stlade s retenénymi pravidlami spolo¢nosti Unio
Solutions, s. r. 0.. Z0 zalohovych ulozisk budu osobné tdaje Gplne vymazané hned’, ako v sulade s
pravidlami zalohovania uvedené bude mozné. Osobn¢ udaje uchovavané na zaloznych tloziskach
sluzia na predchadzanie bezpecnostnym incidentom, najma narusenia dostupnosti idajov v dosledku
bezpeénostného incidentu. Spolo¢nost’ Unio Solutions, s. r. 0. je povinna zabezpecovat’ zalohovanie
udajov v sulade s bezpe¢nostnymi poziadavkami Nariadenia a Zakona.

Prava dotknutej osoby vo vzt’ahu k spractivaniu osobnych tudajov:

- Pravo na informacie a pristup k osobnym tidajom podl’a § 19,20 a 21 Zikona

Dotknuta osoba ma pravo ziskat’ od spolo¢nosti Unio Solutions, s. r. 0. potvrdenie o tom, ¢i spractiva
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat’ pristup k tymto osobnym tdajom a
pravo na tieto informacie:

a)  ucely spractivania;

b)  kategorie dotknutych osobnych tdajov;

C) prijemcovia alebo kategorie prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné udaje poskytnuté, najméa
prijemcovia v tretich krajinach;

d) akje to mozné, predpokladana doba uchovavania osobnych tidajov alebo, ak to nie je mozné,
kritéria na jej urCenie;

e) existencia prava pozadovat’ opravu osobnych tidajov tykajucich sa dotknutej osoby alebo ich
vymazanie alebo obmedzenie alebo prava namietat’ proti takémuto spractivaniu



f) pravo podat’ staznost’ dozornému organu a

g) aksaosobné udaje neziskali priamo od dotknutej osoby, akékol'vek dostupné informacie, pokial
ide o ich zdroj.

- Pravo na opravu osobnych udajov podl’a § 22 Ziakona

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby spolo¢nost’ Unio Solutions, s. r. 0. bez zbyto¢ného odkladu
opravila nespravne osobné udaje, ktoré sa tykaju dotknutej osoby. So zretel'om na ticely spractivania
ma dotknuta osoba pravo na doplnenie netplnych osobnych udajov.

- Pravo na vymazanie osobnych idajov podla § 23 Zakona

Dotknuta osoba ma tiez pravo dosiahnut’ u spolo¢nosti Unio Solutions, s. r. 0. bez zbyto¢ného
odkladu vymazanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, a Unio Solutions, s. r. 0. je povinna bez
zbyto¢ného odkladu vymazat’ osobné udaje, ak je splneny niektory z tychto dovodov:

a)  osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spractvali;

b)  dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spractivanie vykonava a ak neexistuje iny
pravny zaklad pre spracuvanie;

c) dotknuta osoba namieta voci spractivaniu podla § 27 ods. Zakona a neprevazuju Ziadne
opravnené dovody na spractivanie alebo namieta voci spractivaniu podla § 27 ods. 2 Zakona;

d) osobné udaje sa spractvali nezakonne;

e)  vymaz osobnych tidajov je potrebny pre splnenie povinnosti podl'a Zakona, osobitného predpisu
alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana;

f)  osobné udaje sa ziskali v suvislosti s ponukou sluzieb informaénej spolo¢nosti podla § 15 ods. 1
Zakona.

- Pravo na vymazanie osobnych tudajov sa nevykona, pokial’ je spraciivanie potrebné:
a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

b)  na splnenie povinnosti podl'a Zakona, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou
je Slovenska republika viazana;

C) naucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na
Statistické ucely podl'a clanku § 78 ods. 8 Zakona, pokial je pravdepodobné, ze pravo na vymazanie
znemozni alebo zavaznym spdsobom st’azi dosiahnutie ciel'ov takéhoto spractivania, alebo

d) na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.
- Pravo na obmedzenie spraciivania osobnych tidajov podla § 24 Zakona

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby spolo¢nost” Unio Solutions, s. r. 0. obmedzila spractivanie
osobnych tdajov, pokial’ ide o jeden z tychto pripadov:

a)  dotknuta osoba namieta spravnost’ osobnych udajov, a to pocas obdobia umoznujuceho
spolo¢nosti Unio Solutions, s. r. 0. overit’ spravnost’ osobnych tudajov;

b)  spractvanie je protizakonné a dotknuta osoba namieta Vymazanie osobnych tdajov a ziada
namiesto toho obmedzenie ich pouzitia;

c) spolo¢nost’ Unio Solutions, s. r. 0. uz nepotrebuje osobné tdaje na ucely spracuvania, ale
potrebuje ich dotknutd osoba na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;



d) dotknuta osoba namieta voéi spractivaniu podl'a ¢lanku § 27 ods. 1 Zakona, a to az do overenia,
¢i opravnené dovody na strane spolo¢nosti Unio Solutions, s. r. 0. prevazuji nad opravnenymi
dovodmi dotknutej osoby.

Ak sa spractvanie osobnych udajov obmedzilo, takéto osobné udaje sa s vynimkou uchovavania
spracuvaju len so suhlasom dotknutej osoby alebo na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dovodov
dolezitého verejného zaujmu Unie alebo ¢lenského $tétu.

- Pravo na prenosnost’ osobnych tidajov podPa § 26 Ziakona

Dotknuta osoba ma pravo ziskat’ osobné tdaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla spolocnosti Unio
Solutions, s. r. 0., v §truktrovanom, bezne pouzivanom a strojovo ¢itatel'nom formate a ma pravo
preniest’ tieto osobné idaje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi, ak je to technicky mozné a ak:

a) sa osobné udaje spracuvajt podla § 13 ods. 1 pism. a), § 16 ods. 2 pism. a) alebo § 13 ods. 1
pism. b) Zakona a spractivanie osobnych tidajov sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.

- Automatizované individudlne rozhodnutie a profilovanie podla § 28 Zikona

Pravo na neuplatiiovanie rozhodovania, zalozené¢ho na automatizovanom individualnom rozhodovani,
vratane profilovania, sa v podmienkach spolo¢nosti Unio Solutions, s. r. 0. neuplatiiuje; Unio
Solutions, s. r. 0. nevykonava spractivanie zalozené na automatizovanom individualnom rozhodovani
a nevykonava ani profilovanie.

Poucenie o prave odvolat’ sihlas so spracovanim osobnych idajov

Dotknuté osoba je opravnena kedykol'vek odvolat’ stihlas so spractivanim tych osobnych tidajov, pre
ktorych spractivanie je tento suhlas pravnym zakladom. Takéto odvolanie nema vplyv na zdkonnost’
spracuvania osobnych udajov na pravnom zaklade tohto sthlasu od jeho udelenia do jeho odvolania.

Poucenie o prave podat’ staznost’

Bez toho, aby boli dotknuté akékol'vek iné spravne alebo sudne prostriedky napravy, Dotknutd osoba
méa pravo podat’ navrh na zagatie konania podl'a § 100 Zakona dozornému organu, ktorym je Urad na
ochranu osobnych tdajov, ak sa domnieva, Ze spractuvanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, je v
rozpore s Nariadenim alebo Zakonom.

Akékol'vek otazky stvisiace s ochranou osobnych udajov vratane zaslania poziadavky na uplatnenie
prav stvisiacich so spracovanim Vasich osobnych udajov mozete zaslat’ na email gdpr@unio.sk alebo
postou na adresu: Unio Solutions, s. r. 0. Sladkovicova 167/13, 010 01 Zilina.
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